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OBCHODNIi PODMIiNKY

pro nakup a uplatnéni Darkovych poukaz( goglamp.cz

Definice pojmu

Zprostiedkovatel: spole¢nost zajistujici prodej Darkovych poukaz(

nazev: INFLUAD s.r.o.

se sidlem: Dalimilova 1540/84, Kralovo Pole, 612 00 Brno

zapsanav: obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brnég, oddil C,
vlozka 130147

IC: 17514 029

Kontaktni email: support@goglamp.cz

Darkovy poukaz: Elektronicky poukaz, ktery umozhuje Kupujicimu nebo
Obdarovanému uplatnit hodnotu Darkového poukazu na ubytovani v Objektech
Poskytovatele, které jsou prezentovany na platformé GoGlamp.cz.

Kupujici: Osoba, ktera Darkovy poukaz zakoupi, at uz pro vlastni potfebu nebo jako
darek.

Obdarovany (drzitel darkového poukazu): Znamena osobu, kterd ma pravo uplatnit
Darkovy poukaz, at se jedna o Kupujiciho nebo osobu, na kterou byl Darkovy poukaz
preveden.

Poskytovatel: znamenad osobu, ktera provozuje ubytovaci zafizeni, které je
prezentovano k pronajmu na platformé GoGlamp.cz.

Objekt: znamena ubytovaci zafizeni nabizené poskytovatelem a prezentované na
platformé GoGlamp.cz.

Smlouva: Znamena smlouvu uzavienou mezi Kupujicim a spole¢nosti INFLUAD s.r.o
(provozovatel platformy GoGlamp.cz), jejimz predmétem je koupé Darkového
poukazu

Web GoGlamp: znamena internetovy portal s adresou www.goglamp.cz provozovany
spolec¢nosti INFLUAD s.r.o.

Uzavieni smlouvy a poskytovani sluzeb

Pri zakoupeni Darkovych poukazll vystupuje spole¢nost Influad s.r.o. jako
Zprostfedkovatel. Prostfednictvim Webu GoGlamp zprostfedkovava nabidku
ubytovani od Poskytovatelll ubytovacich zaftizeni. Tyto obchodni podminky upravuji
vzajemna prdva a povinnosti v souvislosti se zakoupenim Darkového poukazu na
platformé GoGlamp a nasledném uplatnéni Darkového poukazu u danych
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Poskytovateldl. Podminky samotného ubytovani se fidi obchodnimi podminkami
Poskytovateld.

2.2. Poskytovatelé ubytovani odpovidaiji za to, ze ke zvefejnéni poskytuji pravdivé, pfesné
a Uplné informace o nabizeném ubytovani.

2.3. Zakoupeny Darkovy poukaz opraviiuje Kupujiciho/Obdarovaného k vyuziti vybraného
ubytovaciho zafizeni. DalSi podrobnosti jsou upraveny v téchto obchodnich
podminkach.

Objednani Darkového poukazu

3.1. Darkovy poukaz lze objednat na webu . Objednavka obsahuje informace o Kupujicim
a zakoupeném Darkovém poukazu, véetné hodnoty a platnosti.

3.2.  Kliknutim na ,ZAVAZNE OBJEDNAT DARKOVY POUKAZ A PREJIT NA PLATBU“ se
objednavka dokon¢i a Kupujici souhlasi s témito obchodnimi podminkami. Smlouva
je uzaviena po obdrZeni emailu s Darkovym poukazem.

3.3. Smlouva obsahuje tyto podminky, objednavku Kupujiciho a potvrzeni
Zprostfedkovatele.

3.4. Potvrzeni objednavky obdrzi Kupujici na e-mail spole¢né s Darkovym poukazem
a ucetnim dokladem.

3.5. Podminky pouZziti Darkového poukazu, jako je platnost a hodnota, jsou uvedeny na
Darkovém poukazu.

3.6. Darkovy poukaz nesmi byt bez souhlasu Zprostifedkovatele pouzit k propagaci jinych
sluzeb, nebo jako vyhra ve spotfebitelskych soutézich.

Platba a doru¢eni Darkového poukazu

4.1. Na Webu GoGlamp jsou uvedeny aktualni ceny Darkovych poukazll, které
nepodléhaji DPH. Cena Darkového poukazu odpovida jeho nominalni hodnoté.

4.2, Po provedeni platby Zprostfedkovatel vystavi icetni doklad, ktery bude zaslan na
email Kupujiciho spole¢né s Darkovym poukazem. Danovy doklad bude vystaven az
v souvislosti s vyuzitim ubytovaciho zafizeni, které si Kupujici/ Obdarovany vybere a
které Darkovy poukaz pokryva. Darovy doklad poskytne pfimo Poskytovatel
ubytovaciho zafizeni. Zdanitelné plnéni tak nastava az pfi samotném Cerpani sluzby
u Poskytovatele.

4.3. Pokud by byla na Webu GoGlamp omylem uvedena chyba v cené Darkového
poukazu, lze od smlouvy odstoupit, zaplacena ¢astka bude vracena zpét.



4.4.

4.5.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Platba je mozna bezhotovostné kartou online, a to v Eeskych korunach nebo eurech.

Darkovy poukaz spolec¢né s ucetnim dokladem bude dorucen na uvedeny e-mail
Kupujiciho.

Uplatnéni Darkového poukazu

Darkovy poukaz m(ze uplatnit Obdarovany, kterému byl Darkovy poukaz vénovan
nebo Kupujici Darkového poukazu. Darkové poukazy jsou pfenosné, a proto je lze
darovat jinym osobam.

Darkovy poukaz lze uplatnit pfi rezervaci na Webu Goglamp, kde se zada unikatni kdd
Darkového poukazu v pribéhu rezervaéniho procesu. Darkovy poukaz se
automaticky odecte z celkové ceny pobytu. Pokud je hodnota Darkového poukazu
niZzSi nez cena pobytu, je zbyvajici ¢astka Kupujicim doplacena.

Pokud je Darkovy poukaz pouzit na Objekty, které funguji na principu poptavky, stava
se vyuzitym v momente, kdy je podana poptavka na konkrétni Objekt. Jakmile je
Darkovy poukaz pouZit pro poptavku, nelze jej sou¢asné vyuzit na jiny Objekt. Pokud
Poskytovatel poptavku schvali, rezervace je uzaviena. V pfipadé, Ze je hodnota
Darkového poukazu niz8i nez cena pobytu, je zbyvajici Castka
Obdarovanym/Kupujicim doplacena. Pokud poskytovatel poptavku zamitne, Darkovy
poukaz je opét aktivovan a lze ho pouzit na jiny Objekt v ramci platformy GoGlamp.

Darkovy poukaz je vZdy uplatnén v plné vysi. V pfipadé, Ze je cena objedndvaného
pobytu nizsi nez hodnota Darkového poukazu, zbyla ¢astka se neproplaci. Darkovy
poukaz nelze déale rozdélit na dalsi rezervaci.

Uplatnénim Darkového poukazu u Poskytovatele zanika jeho platnost bez ohledu na
zmény, nebo PRIPADNA storna rezervace, které se komunikuji s Poskytovatelem
ubytovani.

Darkovy poukaz ma omezenou platnost, a proto je nutné jej uplatnit do data
uvedeného na Darkovém poukazu. Po uplynuti této doby Darkovy poukaz propada
bez naroku na nahradu. Uplatnénim Darkového poukazu se rozumi provedeni
zavazné rezervace objektu prostfednictvim zadani unikatniho kédu na Webu
Goglamp pred koncem platnosti uvedeného na Darkovém poukazu. Realné
ubytovani vSak lze uskutecnit i po skonceni platnosti uvedeného na Darkovém
poukazu.

Pokud dojde ke ztraté, odcizeni nebo poskozeni Darkového poukazu, nenese
Zprostfedkovatel odpovédnost za Skodu, ktera vznikne. V nékterych pfipadech, na
zékladé dohody, lze zajistit nahradni Darkovy poukaz.

Darkové poukazy se vztahuji pouze na aktualni dostupnost ubytovani. Je nutné oveérit
pozadovany termin u daného Poskytovatele. Zprostfedkovatel negarantuje moznost
uplatnéni Darkového poukazu pro konkrétni Objekt, pokud je obsazen.
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Drzitel Darkového poukazu ¢erpa Darkovy poukaz jednorazové, a to na ubytovani,
eventualné dalsi sluzby, které nabizi Provozovatel (obCerstveni). Darkovy poukaz
nelze kombinovat s jinymi Darkovymi poukazy, a nelze ho sménit za hotovost.

Odstoupeni od smlouvy

U Darkovych poukaz( se pravo na odstoupeni od smlouvy neuplatiiuje, pokud byl
Darkovy poukaz jiz dorucen, coz plati i v pfipadé elektronického doruceni. V takovém
pfipadé nelze odstoupit, jakmile byl Darkovy poukaz v plném rozsahu poskytnut.

Po provedeni objednavky Kupujicim, vyjadfenim souhlasu s obchodnimi podminkami
a doru¢enim Darkového poukazu, kupujici ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy
podle §1837 pism. j) ob&anského zakoniku.

Pokud odstoupi Kupujici od smlouvy pfed doru¢enim Darkového poukazu, kontaktuje
Zprostfedkovatele e-mailem info@goglamp.cz.

Pokud odstoupi Kupujici od smlouvy pfed doruc¢enim Darkového poukazu, bude
Kupujicimu vracena uhrazena ¢astka do 14 dnl na bankovni Gcet, z néhoz byla platba
provedena.

Po odstoupeni od smlouvy je Darkovy poukaz zneplatnén a nelze jej pouZzit.

Storno podminky ubytovani uréuje Poskytovatel. Radnym uplatnénim Déarkového
poukazu jeho platnost zanika. V pfipadé, Zze se Kupujici/ Obdarovany dohodne na
zmeéné/zruseni terminu, nebo Darkovy poukaz nevyuZije, nema Zprostfedkovatel
povinnost Darkovy poukaz znovu aktivovat nebo poskytnout novy Darkovy poukaz.

Reklamace

Reklamace sluzeb spojenych s ubytovanim musi byt uplatnéna pfimo u
Poskytovatele ubytovani. Zprostfedkovatel odpovida pouze za zprostfedkovani
smlouvy mezi Kupujicim a Poskytovatelem.

Pokud vykazuje Darkovy poukaz vadu (napf. ma chybny kdd nebo jinou vadu), lze
uplatnit reklamaci u Zprostfedkovatele, v souladu s ob¢anskym zakonikem.

Ochrana osobnich adajt

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajd Kupujiciho jsou zvefejnény zde na
www.goglamp.cz. Ohledné zpracovani osobnich Udajd Kupujiciho/Obdarovaného
Poskytovatelem ubytovani, je nutné informovat se o zdsadach ochrany osobnich
Udajd na webovych strankach Poskytovatele.
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Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky se fidi ¢eskym pravem a pfipadné spory budou feSeny pred
¢eskymi soudy. Prava spottebitell vyplyvajici z pravnich predpist zGstavaiji
nedotcena.

Vztahy zprostfedkovatele se fidi ob&anskym zakonikem ¢&. 89/2012 Sb., a témito
podminkami

Zprostfedkovatel si vyhrazuje pravo aktualizovat/ménit obchodni podminky. Aktualni
verze je vzdy dostupna na Webu GoGlamp. Zmeény neovliviuiji jiz vzniklé povinnosti.
Smlouva se uzavira v ceském jazyce.

Zprostfedkovatel je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé zivnostenského
opravnéni a podléha dozoru pfisludného Zivnostenského tfadu a Ceské obchodni

inspekce ve véci ochrany spotfebitele.

Zprostiedkovatel nenese odpovédnost za Skody zplsobené zasahem tietich stran do
Webu GoGlamp.

V pfipadé vy$si moci nenese Zprostfedkovatel odpovédnost za $kody a mize od
smlouvy odstoupit, pokud tento stav trva déle nez 10 dni.

Kontaktovat zprostfedkovatele lze e-mailem na info@goglamp.cz.



